Scelta RH

Gestiio de Pessoas

SCELTARH
WWW.SCELTARH.COM. BR
Rua Oscar Freire, 2616
CEP: 05409-011
Tel.: 2772.3542
Cel.: 9219.1093

Quais os beneficios de uma consultoria interna de
RH?
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A "Mudanca" tornou-se uma palavra obrigatéria em todos os segmentos do mercado, pois cada
vez mais as organizacdes se véem diante da necessidade de acompanhar as transformacées do
mercado, levando sempre em consideracdo que o um fator considerado relevante para o
"momento presente”, em questdo de horas pode ser relegado a um segundo plano.

Essa realidade de constante mudanca ndo afeta as organiza¢Ges apenas nos nimeros ou nas
aquisicdes novas tecnologias. O dia-a-dia mostra que as pessoas que estao nas companhias séo
diretamente influenciadas pela "mutacéo organizacional”. A questéo torna-se muito mais
delicada, porque a grande maioria dos profissionais nado lida tdo facilmente com o novo, que os
tira da chamada "zona de conforto". Esse € um dos motivos que tem levado as empresas a
adotarem uma estratégia de gestéo - a Consultoria Interna de Recursos Humanos - que
consegue aproximar as pessoas da alta-direcao corporativa, pois s6 assim é possivel identificar
0 que precisa ser alterado no modelo corporativo ou receber novos investimentos para atender
as expectativas dos talentos humanos e, consequentemente, reté-los.

As empresas que optaram pela adoc&o de uma Consultoria Interna de Recursos Humanos,
quando estruturam bem o processo, passam a contar com um profissional de RH
descentralizado e esse, por sua vez, atua de maneira sistémica, integrando acdes estratégicas
da organizacéo com a base, facilitando o fluxo de informacgdes. As vantagens séo muitas,
garantem os especialistas e os dirigentes organizacionais que convivem com consultorias
internas de RH afirmam que com uma atuacéo descentralizada, a area de RH acaba
antecipando as necessidades do cliente interno, pois tem a oportunidade de vivenciar o dia-a-
dia dos colaboradores.

Para falar sobre o processo de implantacdo de Consultoria Interna de Recursos Humanos, o
RH.com.br entrevistou Elizenda Orlickas - consultora e autora do livro "Consultoria Interna de
Recursos Humanos", que se encontra na décima edigdo. "A capacitacdo dos profissionais de RH,
para que assumam o papel de consultores internos permite que adquiram uma visao generalista
de sua area. Assim, podem atuar de forma estratégica por todos 0s pontos de Recursos
Humanos é uma constante nas empresas”, afirma, ao ser questionada sobre a importancia de se
preparar um RH para atuar como consultor interno. Se vocé tem interesse de implantar uma
consultoria interna na sua organizagao ou se ja o fez, essa entrevista € um 6timo momento para
refletir sobre o assunto. Boa leitural

RH.com.br - Quais os principais objetivos de uma consultoria interna de RH?

Elizenda Orlickas - Em primeiro lugar prover a organizagdo de informagoes descentralizadas de
um projeto de consultoria interna de Recursos Humanos, mas também porque a area de RH
exige inovagdo. As empresas que o fizeram, implantaram uma consultoria interna de RH,
estavam preocupadas ndo apenas em facilitar a tramitacdo da comunicacéo e informac&o, mas
também oferecer um melhor atendimento ao seu cliente interno, indo ao encontro das reais
necessidades de seus colaboradores, aproximando-se deles. Ouvi isso muitas vezes em varias
empresas que mantive e ainda realizo trabalhos.

RH - Qual o papel do consultor interno de RH?

Elizenda Orlickas - Antes de tudo, é preciso conscientizar-se de que o papel do consultor
interno de Recursos Humanos € eminentemente estratégico. Ele precisa ser um facilitador da
transicao interna. Ele deve estar inteirado ao business para poder agregar conhecimentos e
propor acdes que possam ir & raiz do problema existente na empresa.

RH - Em qual situacdo a empresa deve implantar uma consultoria interna de RH?

Elizenda Orlickas - Quanto antes melhor e posso explicar. Implantar uma consultoria interna de
RH é uma evolucéo absolutamente necessaria. Ainda que o papel da area de Recursos Humanos
tenha passado por grandes transformagdes nos Gltimos anos, muitas empresas ainda continuam
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mantendo o antigo modelo de Administracéo de Pessoal. Por favor, confira o quadro logo
abaixo. A empresa que quiser conquistar perenidade, crescer, ou até mesmo somente continuar
no seu mercado de atuacgéo, precisara rever a forma como gerencia seus talentos.

ADMINISTRAGAD DE PESSOALY ADMINISTRACAD CONSULTORIA INTERNA
DE RECURS0S HUMANDOS DE RECURSOS HUMANDS
Concepgio S0 alocados de acordo com ‘\idorizagdo das expendncias. ‘alorzacdo das compaténcias
sobre as sus experifnca e especlalizacio. e do capaal intelectual
pesEnas
Agdes Cumprimentos des rotinas Medianie especialidades. Com foco em atingir os objetives
operacionals, visando a esiratégecos da empresa, com
legisiacio vigenis, visdo global & aclo local.
Objetives Fazar cumprir controles Salecionar & treinar. Ajustar as estratégias de RH &3
administrativos e a Legislagio ealralégeas da empresas,
Trabalhlsia. pregarando-o para o futuro,
Reporte A média geréncla ou diretoria, A Diretorla de Recursos Humanos. Ao principal executive da empresa,
em multas empresas hoje se visando facilitar & iomada de
reportam & &rea financeira. decisdo.
Pollthcas Inexisientes. Implicitas, algumas veses Explicitas, formalizadas &
formallzadas. relacionadas aos objelives
esiralégeeos da eMpresa.
Processos Execurfo de trabalhos Solucsonar problemas. Pré-ativos, buscando melhoria
Nog prazos. continea e alinhado & estratépia
da empresa.
Orgamanto Pesanas 880 despesas. Treinarmenio & um custo Capacitacio & desenvolvimeanta &
necessama. investimants, pals & direcsonada
para que o colaborador tome-ss
urn diferenclal & contribua para os
resultados da empresa.
Resultados Pagamento de salanos e Atender 8 dermandas. Qualidade, retomo para aclonistas

beneficios.

@ para colaboradores.

RH - Quais sdo as principais fases de implantagdo de uma consultoria interna de RH e seus
respectivos objetivos?
Elizenda Orlickas - No meu livro, Consultor Interno de Recursos Humanos as fases estdo bem
explicadas e detalhadas, mas é preciso que cada empresa o faca de acordo com o seu negécio e
0 seu momento. Em linhas gerais recomendo a executando de um Benchmark, conduzir um
programa de desburocratizacéo, ter as politicas de Recursos Humanos definidas. Mas, sem o
profundo comprometimento da alta dire¢do a situagdo complica muitissimo.

RH - Das fases que a Sra. citou, qual a que requer mais dedicacéo e que serve de base para as
demais etapas do processo?

Elizenda Orlickas - Pessoalmente, destacaria a capacitacdo do profissional de Recursos
Humanos. Ele precisa entender o que é a Consultoria Interna de Recursos Humanos e qual o seu
papel nesse contexto.

RH - Antes de assumir a fungéo de consultor interno, o profissional precisa ser capacitado,
segundo a Sra. afirmou. Por qué?

Elizenda Orlickas - A preocupagéo com a capacitacao de cada profissional na area de Recursos
Humanos, visa torna-los multifuncionais para que tenham condic¢6es de adquirir uma visao
generalista de sua area, podendo, entdo, atuar de forma estratégica por todos os pontos de
Recursos Humanos é uma constante nas empresas. Porém, muitas delas acreditam que somente
isso torna a organizag¢ao mais atuante no modelo de Consultoria Interna de Recursos Humanos.
N&o é assim. E preciso muito mais.

RH - Quais as principais competéncias técnicas e comportamentais que o profissional de RH
dever ter para assumir as atividades de consultor interno?

Elizenda Orlickas - Sao varias, mas principalmente o profissional de RH deve entender que o
seu papel é essencial para o sucesso do modelo. Podemos citar, por exemplo, trabalhar de
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modo pro-ativo em parceria com as liderangas para criar solu¢des de negdcios mais amplas,
buscar tendéncias e traduzi-las para o business do cliente. O consultor interno de RH deve ser
curioso, "correr atras" e ajudar os clientes internos a descobrir suas proprias solucgdes.

RH - A participacdo direta da alta-direcdo junto a consultoria interna de RH é fator
preponderante para o sucesso desse processo organizacional?

Elizenda Orlickas - Nas organizac@es onde o modelo foi implantado com total envolvimento do
board as resisténcias por parte de todos os envolvidos foi minimizada. Isso acontece quando
eles "compram a idéia" e participam ativamente da implantagdo desse modelo. Porém, em
algumas empresas ainda tenho notado muita resisténcia pela alta diregdo. Isso acontece,
geralmente, quando o board ndo tem claro a importéancia e o diferencial das pessoas dentro da
empresa.

RH - Quais os mecanismos que devem ser utilizados para avaliar se a consultoria interna de RH
esta ou ndo tendo a performance desejada?

Elizenda Orlickas - Para o sucesso da implantacdo do modelo é importante que desde o
principio, as reunides constantes de alinhamento estratégico sejam realizadas com todos os
consultores internos de Recursos Humanos. Claro que sempre existirdo arestas a serem
aparadas, problemas a serem contornados e novas propostas de solu¢des a serem estudadas.

RH - Quais os beneficios diretos e indiretos que uma consultoria interna de RH gera a Gestao de
Pessoas de uma empresa?

Elizenda Orlickas - Os beneficios séo iniumeros e todos se traduzem em resultados. Mas muitos
clientes ainda perguntam: por que mudar? Manter o cliente - seja ele interno ou externo -
satisfeito, e se possivel, surpreendé-lo com os servigos oferecidos, €, um beneficio? Sem divida
alguma, o melhor negdcio para todas as empresas. As pessoas sao diferentes, concorda? Acho
que ninguém contesta isso. Portanto, necessitam de uma forma de gestdo onde se permita
valorizar as diferencas, enxergar a arvore e a floresta ao mesmo tempo.

RH - Geralmente, a implantacdo de uma consultoria interna de RH gera resisténcias as
mudancas?

Elizenda Orlickas - E bom frisar que cabe também a dire¢do da Area de Recursos Humanos,
além de promover um trabalho transparente de conscientizacéo, capacitar seus consultores
internos para lidar com isso. Algumas pessoas tém dificuldade em lidar com mudancas e com
isso podera ser instalado um clima desagradavel na empresa.

RH - Quais suas expectativas em relagéo ao modelo de consultoria interna de RH para os
préximos anos?

Elizenda Orlickas - As mudancas est&o ai, batendo a nossa porta. E s abrir a porta e recebé-
las. E recebé-las muito bem. O modelo de consultor interno de Recursos Humanos "veio para
ficar", conforme ja ouvi de muitos executivos. Com o aumento do nimero de empresas de
ponta, cada vez mais preocupadas com a Gestédo das pessoas, acredito que, em médio prazo,
quase a totalidade das empresas no Brasil, que queiram destacar-se em seu segmento estardo
instituindo uma consultoria interna de RH.
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